EBEEC R
Electr|f|cadora de Maplrlpan
Sede Principal:

Cll 97 Bis No. 19 - 20 Of. 702
PB.X.: +57 (1) 744 45 80
Bogota, D.C. - Colombia

ELECTRI =

Electrlflcadora:de\-’Maplrlpan.,



ELECTRI ELECTRI

Electrificadora de Mapiripan Electrificadora de Mapiripan
Energia Renovable Energia Renovable

RECUERDE

Para todo trabajo eléctrico debe seguirse las
normas establecidas por la Electrificadora de
Mapiripan S.A. ESP y el reglamento de
Instalaciones Eléctricas RETIE. Resolucidn
180398 de 2004y Resolucidn 180498 de 2005 del
Ministerio de Minas y Energia.

QUE ES EL
RIESGO ELECTRICO"

>

La utilizacion de la energfa eléctrica es
indispensable, pero su uso implica un
riesgo que se debe conocery aprender
a prevenir, la cartilla de Seguridad del
Usuario tiene como propdsito orientar
a nuestros clientes sobre la

seguridad, la correcta utilizacion de la QU E LES I 0 N ES

energia, los requisitos vy

procedimientos generales para PUEDE PRODUCI R

tramites del servicio de energia.

Para ELECTRIMAPIRI es importante LA ,CORRIENTE
| idad de | , la vid
:‘nfgi%T”y s p?efelsw‘fé%"n”%z ?lnl'diii ELECTRICA

iente; t ti i
persona o entidad que tenga intrés EN EL CUERPO
en conectarse a la red de distribucion

dela empresa, debera cumpl_ir con las H U MAN 0?

normas técnicas establecidas por
ELECTRIMAPIRI y demaés

sin proteccion.

“Debido a la gravedad de

. o . i Sctri i los accidentes con la
disposiciones nacionales e La corriente eléctrica al circular por el electricidad. es necesaio
internacionales. entre ellas el cuerpo humano, puede producir desde 4 >

PR . que los adultos y nifnos
z Reglamento Técnico de Instalaciones quemaduras hasta la muerte. Las Conozcan como
INTRODUCCION BB yaia s rees lesiones pueden ser ena piel, uesos, ploasmchid

de 2004 y Resolucién 180498 de 2005 musculos o cualquier parte del cuerpo.
del Ministerio de Minas y Energia.
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¢Que hacer en
caso de tormenta?

Trate de no salir al exterior.

Desconecte los electrodomésticos.

Evite usar artefactos de comunicacion eléctricos, por ejemplo teléfonos inalambricos.
Manténgase alejado de ventanas y puertas metalicas.

Siesta dentro de un autoy le cae encima un cable eléctrico, no salga del auto ni toque
nada fuera del vehiculo.

Las llantas de goma proporcionaran aislamiento que le protegera. No intente mover el
vehiculo.

Espera hasta que los trabajadores de ELECTRIMAPIRI le digan que es seguro salir del
automdvil. Si se ve obligado a salir debido a un incendio u otras condiciones
peligrosas, cologue ambos pies a la entrada del auto, retire las manos del vehiculoy
salte lo mas rapido posible.

Asegtirese de que ninguna parte de su cuerpo ni su ropa
toque el vehiculo y el piso al mismo tiempo.

Utilice siempre calzado aislante para desplazarse.
Desconecte el ingreso de energia eléctrica a su
domicilio, siempre con elementos de aislamiento;
compruebe que no existe flujo de energia.

Antes de conectar un aparato eléctrico, compruebe
que esté bien seco.

Cualquier actividad que implique
- manipulacion o maniobra de
' instalaciones eléctricas, produce

riesgo eléctrico.

Procure que todos los miembros de la familia conozcan
como y desde donde se puede cortar el suministro de
electricidad de la vivienda.
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Comunique a su familia los riesgos eléctricos por el mal

uso de la energfa.
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Recomendaciones para
prevenir accidentes
eléctricos en la via publica:

No permita que los nifios eleven cometas cerca de la linea o
redes de energia, pueden electrocutarse.

Nunca toque un cable de electricidad con el cuerpo o
cualquier objeto.

Mantengase alejado de los cables de electricidad, torres de
energia, postes de electricidad y mallas alrededor de
subestaciones.

No construya debajo de las redes eléctricas. No use las
estructuras de las torres como elementos soporte de
construccion.

Al regar, tenga cuidado de no dirigir el chorro de agua a

/| Informe inmediatamente cables, armarios de contadores, etc.
a ELECTRIMAPIRL, y a las Los cables de electricidad rotos o caidos son peligrosos
autoridades de cualquier porque todavia pueden conducir corriente eléctrica.
cable eléctrico caido. Manténgase alejado y también mantenga alejados a los

nifios y animales domésticos.

Recomendaciones para
prevenir accidentes
eléctricos por poda de arboles:

Tenga cuidado con los cables que pasan entre las ramas de
los arboles o cerca de ellos.

No use escalera de metal para subir a los arboles que se
encuentran cerca de las redes eléctricas.

Mantenga los arboles podados para que no entren en
contacto con los cables de energia.

Siva a podar o talar un arbol que esté cerca de las redes de
energfa, solicite el permiso ante la Secretaria de Medio
Ambiente, presente el permiso a ELECTRIMAPIRI, para que
pueda ejecutar el trabajo sin peligro de accidente eléctrico.

No siembre arboles de porte alto cerca de su casa ni debajo de lar redes
eléctricas, estos causan serios dafos a su bienestar, pérdidas

econdmicas a su bolsillo y afectan la continuidad del servicio de energia.
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CONSUMO APROXIMADO DE ENERGIA EN ALGUNOS ELECTRODOMESTICOS

( ELECTRODOMESTICO WATIOS kWh )
AIRE ACONDICIONADO GRANDE 5000 5,00
HORNO ELECTRICO 4500 4,50
CALENTADOR DE AGUA 2200 2,20
AIRE ACONDICIONADO PEQUENO 2000 2,00
HORNO MICRO ONDAS 1800 1,80
FOTOCOPIADORA 1500 1,50
GRECAS 1500 1,50
LAVADORIA / SECADORA 1500 1,50 Elijalanevera que mas se acomode a sus necesidades.
OLLA ELECTRICA 1200 1,20 Ubiquela retirada de las fuentes de calor como estufas, hornos o rayos directos del sol.
SANDWICHERA 1200 1.20 Abrala pgerta solo cuando sea estrictamer]te necesarioy el menor tiempo po§ible.
- Descongélela regularmente, el exceso de hielo aumenta el consumo de energia.

NEVERA PANORAMICA 1080 1,08 Aseglrese que la puerta cierre bieny de mantener los empaques en buen estado.
PLANCHA 1000 1,00 Limpie las rejillas posteriores disipadoras de calory no las utilice para secar ropa.
CONGELADOR GRANDE 300 0.80 m?]égzrsgﬁéga alimentos calientes. No amontone los alimentos ni la llene de cosas
CAFETERA 800 0,80 La temperatura de la nevera no debe permanece en los niveles més altos de
COMPUTADOR 800 0,80 congelacion. _ _
ENFRIADOR GRANDE 500 050 C_uando _salga de_waje,desconéctelaydejelas puertas able/rta_. S

_ Sigalas instrucciones para el uso adecuado de electrodomésticos, asi podra disminuir
CONGELADOR PEQUENO 400 0,40 el valoren lafactura de energia.
SECADOR DE CABELLO 400 0,40
ENFRIADOR PEQUENO 350 0,35 -
IMPRESORA 300 030 & USO DEL COMPUTADOR
NEVERA 300 0,30
EXTRACTOR 300 0,30 Enciéndalo cuando vaya a trabajar y no a dedicarse

z aotras cosas.
EXTRACTOR DE JUGO ELECTRICO 180 018 Si va a colocar un protector de pantalla, use la
EQUIPO DE SONIDO 150 0,15 opcién “pantalla neutra”.
BOMBILLO DE 150 150 0,15 Si deja (lie ut_ilizar el computador un momento,
apague el monitor.
TELEVISOR 150 0.15 Siempre que apague el computador, apague el
BOMBILLO DE 100 100 0,10 regulador.
GRABADORA 100 0,10 gi tel/compijjtador tiene tJPS, tazegl]rese que tIz,as
TELEFONO INALAMBRICO 100 0,10 dgsigf;ﬁ;oaf"reecﬂef]‘igﬁceﬁtee_s ado y 1o se estan
\_BOMBILLO DE 60 60 0,06 )
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USO DE LA PLANCHA USO DEL TELEVISOR Y
Mantenga siempre la superficie de la plancha. OTROS ELECTRODOMESTICOS

Evite secarlaropaconla plancha.

Cuando guarde la ropa, no la arrugue, dblela para
que no tenga que planchar demasiado.

Gradue el termostato de su plancha de acuerdo al tipo
de tejido que planchara.

Planche preferiblemente durante el dia.

Rocie con agua ligeramente la ropa antes de planchar.
Conecte la plancha cuando tenga la ropa lista.
Desconéctela antes de terminar para aprovechar el
caloracumulado.

Comience el planchado con las prendas que requieren
menos calor.

Desconéctela si seinterrumpe el servicio.

Usela unavezala semana, sies posible.

No planche en un area con aire acondicionado, esto
ocasiona un doble consumo de energia.

No mantenga encendidos
innecesariamente televisores,
videojuegos, y/o0 equipos de sonido.
Los equipos que tienen control
remoto asf estén apagados, siguen
consumiendo energfa si el piloto
esta encendido.

Las cafeteras, freidoras y ollas
gléctricas con aparatos de alto
consumo de energfa.

USO DE
LA LAVADORA

Reiina toda la ropa sucia y selecciénela
antes de usarlalavadora.

Use la capacidad total de la lavadora; esto
le permite ahorrar tiempo, dinero, agua y
energia. A media carga consume igual
energfa.

Evite sobrecargarlalavadora.

Nouse lalavadora en horas de la noche.
Elimine o restrinja el uso de secadoras de
ropa. Si se requiere, utilice el termostato
entre 40y 60 grados.

Uselaluz solary la ventilacion natural.

El uso racional de energia contribuye a la "

. |. " i U U auyv ) ; d Y U U dutv d d .
conservacion d(ej |(t’3dr90“r503 naturales y ’ Limpie periodicamente las luminarias de pisos, paredes y lamparas para evitar que
£s compromiso de todos. : disminuya la emision de luz.

No olvide apagar las luces cuando salga de un recinto.
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ILUMINACION EN EL TRABAJO

. COMO DETERMINAR
» S| HAY FUGAS DE ENERGIA
ILUMINACION

4 EN SUNEGOCIO
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DEBERES DE
LOS USUARIOS

ELECTRI

Electrificadora de Mapiripan

No derivarla acometida.

Permitirla lectura del contador.

No alterar el funcionamiento del contador.

No ampliar el didmetro de las acometidas.

No trasladar el contador sin autorizacién de ELECTRIMAPIRI.
Pagar oportunamente el valor de la energia facturada.

No alterarlos sellos del contador, ello acarrea sanciones.

Si el servicio le ha sido suspendido, no lo reconecte sin autorizacion,
puede perder la matricula.

No realizar conexiones fraudulentas en su predio, es peligroso para su
seguridad fisicay acarrea sanciones.

Permitir la revision del contador y la instalacion interna cuando se
requiera.

No cambiar el uso autorizado para la energfa.

Abstenerse de ofrecer y entregar dadivas o dinero a trabajadores de la
empresa o funcionarios de los contratistas de laempresa.

Daruso seguroy eficiente al servicio de energia eléctrica.
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A que se le suministre copia del Contrato De Condiciones Uniformes
del servicio.

A que se le suministre el servicio de manera continua y dentro de los
rangos de voltaje adecuados.

A formular reclamos verbales o escritos si observa que el consumo
facturado presenta errores.

Aque se le mida el consumo de energia utilizada en cada periodo.

A que sus reclamos sean resueltos dentro de los 15 dias habiles
después de presentado el reclamo, 0 30 dias si se requiere elaboracion
y recopilacion de pruebas.

A interponer recursos a las decisiones que tome ELECTRIMAPIRI,
respecto a sus reclamos.

A que cuando lo solicite, ELECTRIMAPIRI le asesore en la
presentacion de recursos de reposicion ante la empresa y el de
apelacion ante la Superintendencia de Servicios Pablicos.

Aparticiparen los comités de Desarrolloy Control Social del servicio.

A'solicitar la identificacion de las persona que acuden a su domicilio a
realizar trabajos a nombre de ELECTRIMAPIRI.

Ninguna persona est4 autorizada para recibir dinero a nombre de
ELECTRIMAPIRI, ni los empleados. Todos los pagos se realizan a
través del banco o corporacion autorizados.
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INFORMACION DE TRAMITES

SOLICITUD DE REVISION POR RECLAMOS:

Se solicita directa y personalmente en la oficina de Atencidn al Cliente; en caso de no
serresuelto, puede ser presentado por escrito en la misma oficina.

Debe presentarlafactura de energia delinmueble o codigo del cliente.

Si el reclamo es por consumo, el cliente debe tomar la lectura del medidor de energia
antes de salir de la casa y suministrarla al auxiliar de servicio al cliente. Esta lectura
sera verificada por el personal asignado por ELECTRIMAPIRI.

SOLICITUD DE DUPLICADO DE FACTURAS:

Se solicita directa y personalmente en la oficina de
Atencion al Cliente, con la dltima factura de
energia delinmueble o cddigo del cliente.
Si el duplicado es solicitado por pérdida o
dafo por parte del usuario, este tendra un
costo de acuerdo al Contrato de Servicios
Pliblicos Domiciliarios.
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SOLICITUD DE REVISION DEL MEDIDOR:

Se solicita directa y personalmente en la oficina de Atencidn al Cliente; en caso de no
serresuelto, puede ser presentado por escrito en la misma oficina.

SOLICITUD DE CAMBIO DE MEDIDOR POR DANO:

Se solicita directa y personalmente en la oficina de Atencion al Cliente; en caso de no
serresuelto, puede ser presentado por escrito en la misma oficina.

La respuesta es inmediata, en caso de presentarse de manera verbal. Si se presenta
por escrito, la respuesta se da dentro de los quince (15) dias habiles a partir de lafecha
de presentacion.

Debe presentar la factura de energia delinmueble o cddigo del cliente.
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SOLICITUD DE CAMBIO DE ESTRATO:

Se solicita directa y personalmente en la oficina de Atencidn al Cliente; en caso de no
serresuelto, puede ser presentado por escrito en la misma oficina.

La respuesta es inmediata, en caso de presentarse de manera verbal. Sise presenta
por escrito, la respuesta se da dentro de los quince (15) dias habiles;alpartiride)la
fecha de presentacion.
Debe presentar fotocopia de la factura de energia deljinmugblefolcodigo (ilf-ﬂdﬂaﬁbg]
certificado de estratificacién expedido por|la Oficinade/PlaneacionMunicipal®

SOLICITUD DEACTUALIZACIONDEIDATOS DEL'SUSCRIRTOR:

Se solicitaldirectaly[personalmente en la oficina deJAtencionfal(Cliente {entcasoldelno)
serresugltojpuede’senpresentado por.escritoenlamismaloficina®

La respuestalesfinmediata¥ien|caso de presentarse/de]maneralverbal8Sifse]presental
por escrito) larespuestarseidadentro delos quince|(15) dias habiles apartindeaiechal
de presentacion®

Debe presentargfotocopialde]lajfacturalde (ibj]lli[imﬁijb@ codigoldel[cliente
30

certificado/dejtradicionlyllibertadino/mayorat30]dias{defexpedicioniyifotocopialde]lal

céduladel propietario!

Recuerde que toda
instalacion eléctrica debe
cumplir las normas
técnicas establecidas por
ELECTRIMAPIRI y e/
RETIE, para que pueda ser
suministrado el servicio
de energia.

e i
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